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　市営住宅は、市民生活の安定と社会福祉の増進に寄与するため、さまざまな事情から多
くの収入を得ることができず、住宅にお困りになっておられる市民の方々に、安心してお
住まいいただけるよう、京都市が建設した市民共有の財産です。
　このため、市営住宅での居住には、法律や条例で定められた様々な条件や手続き等があ
ります。
　たとえば、入居世帯に異動(出生や死亡、結婚による転出等)があったときの届け出や、入
居基準を満たしておられるかどうかを確認するための毎年の収入の報告などが必要です。
これらの届出によって世帯の収入が定められた範囲を超えたときには、所得が少なく住宅
に困っておられる方のためにお住まいの市営住宅を明け渡していただく場合があります。
　更に、住宅の施設や設備を、京都市（管理者：京都市住宅供給公社または指定管理者）
と入居者のそれぞれが、どこからどこまでを維持･修繕するのか等についても、細かく定
められています。
　こうした手続きや設備管理のルール等は、少々煩雑ですが、市民共有の財産をお預けす
ることをふまえて、ご理解をいただきますようお願いします。
　みなさんが、そろって快適に暮らしていただけるよう、夜間の騒音や違法駐車等のお互
いの迷惑になるような行為はひかえていただくこと、通路･植栽の共同清掃や共益費の徴
収等の自治会活動にご協力いただくことなどは、多くのアパートやマンションと共通した
ルールです。
　このしおりは、こうした日常生活のいろいろな約束ごとや取り決めを説明しています。
　十分にご理解の上、一緒にお住まいの近隣の方々にも心を配っていただき、明るい団地
づくりと良好な居住環境の維持にご協力をいただきますようお願いします。
　入居者の皆様が、市営住宅で快適で安心した生活を営まれることを願ってやみません。

＜追記＞
　しおりの内容について変更が生じたときには、公営住宅ニュース等でみなさんにお知ら
せします。
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入居するときには

入居中に必要な手続

自治会
共益費

駐車場

・・・・・・・・・・・・

（ ３ ）認定通知書について

（ ５ ）収入申告書を提出しないと

動物（ペット）の飼育について
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団地によって、団地の管理者及び窓口が異なります。
  向島・際目市営住宅以外の場合
管理者：京都市住宅供給公社
窓　口：各方面管理事務所又は管理事務所

管理事務所等について

  向島・際目市営住宅の場合
管理者：㈱東急コミュニティー（指定管理者）
窓　口：指定管理者事務所
※開所日や業務時間等についてはP44を参照してく
　ださい。
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社（向島・際目は㈱東急コミュニティー）及び管
理人の指示にしたがって行ってください。

等（管理事務所のない団地は住宅供給公社（際目は
㈱東急コミュニティー））に提出してください。

とがあります。京都市や住宅供給公社、㈱東急コ
ミュニティーは、物品のあっせんや推薦を行うこ
とはありませんのでご注意ください

※実際に訪問販売で多かったのは、次の品目です。
　網戸、消火器、玄関のベルやチャイム、浄水器、
　火災報知器等
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1　入居中に必要な手続

（1）同居者に異動（死亡や転出など）
があったとき

（2）入居をする際に同居を認められ
た者以外の方を同居させるとき

（3）名義人の死亡や転出などにより
入居の承継をするとき

（4）婚姻や離婚等により氏名を変更

（6）緊急連絡先を変更するとき

（7）住宅の模様替等

したとき

（5）入居していることの証明が必要
なとき

5

　入居する際に同居を認められた者以外の方
を同居させるときは、住宅供給公社の承認を
受けなければなりません（向島・際目は㈱東
急コミュニティーを通じて承認）。原則として、
次の場合に限り、同居の承認が受けられます。

　模様替え（風呂釡取替、手すりの設置など）
等をされる場合は、住宅供給公社調整課管
理第一担当（向島・際目は㈱東急コミュニ
ティー）までお問い合わせください。（「原
状変更申込書」は42ページにあります。）

届出について詳しいことは、住宅供給公社（向
島・際目は㈱東急コミュニティー）へ問い合
わせてください。
　なお、手続きを怠ったり、住宅供給公社や
㈱東急コミュニティーの指示等に反した場合
はその是正を命じるだけでなく、その住宅の
使用承認を取り消し、住宅の明渡しを請求す
ることとなります。



2　みなさんの住まいについて

（1）表　札

（2）玄　関

（3）台　所

（4）浴　室

（5）洗濯場
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（6）便　所

（7）水　道

（8）ガ　ス

（9）電　気
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内にある場合は、洗濯機は防水パンの上に置
き、排水口に排水ホースを固定し、給水ホー
スも十分長くして洗濯機に固定してくださ
い。ベランダにある場合は、排水ホースは必
ずベランダにある排水口（洗濯機用）に固定
してください。
　なお、排水口（洗濯機用）に糸くずが詰ま
り排水があふれることがありますので、定期
的に清掃してください。また、水をこぼすと
床が腐りますので注意してください。

　水洗の水が止まらないときは、下図
A部を締めて住宅供給公社（向島・際
目は㈱東急コミュニティー、向島9街区
は㈱長栄）又は管理人に連絡して修理
してください。

⑤



（10）洗面化粧キャビネット

（12）インターネット

（13）テレビ

（11）電　話

（16）ベランダ
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2

（14）ルームエアコン

8

（15）住宅用火災警報器

　テレビのチャンネル調整等住戸内の問題は
住宅供給公社や㈱東急コミュニティーでは
対応できません。
　また、テレビ大阪については放送を保障し
ていません。

④　ベランダには植木鉢・プランター等を置
　かないでください。
⑤　原則、ベランダの床は、水洗いができま
　せん。階下へ水漏れしますので注意してく
　ださい。大雨、台風の時などは、雨水の流
　入を防止するため戸の上に雑巾等を押し込
　んでください。（下図参照）

　　また、エアコンの排水ホースの排水は、
　直接、排水溝へ流すかビニールシート等を
　敷いて排水溝へ流してください。
⑥　排水溝及び排水口の目皿は、こまめに清
　掃してください。



（18）排　水

（17）換　気
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　きは、1時間に1度ぐらい、10分以上は
　窓を開けて換気してください。



（20）エレベーター

（19）屋　上
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（21）燃やすごみの扱い

（26）自転車等の保管について

（27）自動車の保管について

（28）その他の注意事項

（22）資源ごみの扱い

（23）大型ごみの扱い

（25）集合郵便受箱

（24）家電リサイクル法等対象品の
処分について

快
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に
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に
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　収集日に、透明の資源ごみ用の有料指定袋
に『缶・びん・ペットボトル』と『プラスチッ
ク類（プラスチック製品、容器、包装）』に
分けて出してください。



（1）自治会とは

（2）活動の内容
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3・4

3　自治会

（1）共益費とは

4　共益費

12



集 会 所

児童遊園

迷惑駐車の禁止
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5・6

5　共同施設

6　駐車場

13

（2）支出の内訳

　住宅供給公社が管理運営している団地
　窓口：京都市住宅供給公社 調整課（企
　画・駐車場担当）
　㈱東急コミュニティーが管理運営して
　いる団地
　窓口：指定管理者事務所
　駐車場の利用を希望される方で、お住まい
の団地の管理形態をご存じない方は、住宅供
給公社（向島・際目は㈱東急コミュニティー）へ
お問い合わせください。



（1）動物（ペット）の飼育について
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（2）騒音・振動に注意

（3）階段、廊下などに物を置かない

7 禁止（めいわく）行為

7

14
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（4）水漏れに注意 （5）違法駐車の禁止

（6）落書きの禁止

7

万一の事態に備え団地保険（マンション保険）に加入してください

15

　「まさか」の事態が起きてからでは遅い！
　ちょっとした不注意により、水漏れ事故や火災は起きます。ご自身の不注意により漏水を起こ
してしまうと、他の入居者への損害を賠償しなければなりません。また、火災についてはもらい
火で被害を受けても加害者から損害が補償されることは、まずありません。
　こうした万一の事態に備え、ご自身と家族の生活を守るために、ぜひ「団地保険（マンション
保険）」に加入しましょう。なお、住宅供給公社や㈱東急コミュニティー、㈱長栄では業者の紹
介やあっせんは行っていません。お申込みについては、ご自身で共済組合や損害保険会社にお問
い合わせください。

　なお、住宅供給公社や㈱東急コミュニテ
ィー、㈱長栄は皆さんの間に入って被害補
償の話をすることはできません。



（1）火　災
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（2）台　風

（3）地　震

（4）防犯について

8　災害予防

8

16

公社や㈱東急コミュニティーが補償するこ
とは通常ありません。また火災の原因者に
損害賠償を求めることも困難です。（15
ページ下の囲みを参照）
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1　家賃について

（1）家賃の決め方

（2）家賃の算定方法

1

17



（3）家賃の納入期限とお支払い方法

（4）家賃を滞納すると

（5）家賃の減免

1

家　
　

賃

Ⅲ

18

うちょ銀行）、方面管理事務所、管理事務所、
住宅供給公社、指定管理者事務所に置いてい
ます。
　万一、口座振替不能となった場合などには、
納入通知書を送付しますので、最寄りの金融
機関でお支払いください。また、方面管理事
務所、管理事務所及び指定管理者事務所の
ある団地では、事務所でもお支払いいただけ
ます。
　なお、生活保護を受けておられる方につい
ては、福祉事務所から直接京都市に家賃を支
払う特例納付制度の利用をお勧めします（担
当のケースワーカーに相談してください。）。

　口座振替の開始までは、申し込みをされて
から２か月程度かかります。口座振替を開始
する前に「口座振替開始のお知らせ」を送付し
ますので確認してください。

　詳しくは、住宅供給公社業務課（向島・際
目は㈱東急コミュニティー）までご相談くださ
い。
　審査のうえ、該当する場合は、申請の翌月
から家賃が減額されます（さかのぼって適用す
ることができません。）。
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2 収入超過者、高額所得者について

（1）収入超過者となる方

（3）収入超過者の明渡し努力義務

（4）高額所得者となる方

（5）高額所得者の認定収入月額の

（6）高額所得者の家賃

（7）高額所得者の明渡し義務

決め方

（2）収入超過者の家賃
2

19



（8）認定の取消し及び変更 （4）年度途中に退職、失業等により
収入が減少した場合

（1）収入申告書とは

（2）収入申告の期限

（3）認定通知書について

2・3・4

3　収入申告書の提出

家　
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20

（5）収入申告書を提出しないと

4　敷　金

の異動により収入が変動するときは、住宅供
給公社業務課（向島・際目は㈱東急コミュニ
ティー）まで届けてください。

事務所または住宅供給公社（向島・際目は㈱
東急コミュニティー）まで届けてください。

い、順次翌年の４月からの家賃を通知しま
す。

住宅供給公社業務課（向島・際目は㈱東急コ
ミュニティー）までご相談ください。
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  向島・際目市営住宅以外の場合
各方面管理事務所又は管理事務所
（管理事務所のない団地は住宅供給公社）

退去時の窓口

  向島・際目市営住宅の場合

向島９街区以外
向 島 ９ 街 区

：指定管理者事務所
：株式会社長栄 ベルヴィ向島
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22

　住宅供給公社または㈱東急コミュニティー（向
島9街区にあっては株式会社長栄）と入居者立会い
のもとで、住宅の検査を行います。この検査によ
り原状に復されていないき損箇所や残置物がある
場合は、修繕費用や撤去費用（原状回復費用）を
負担していただきます。
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2　原状回復について

2

23

以降にあります修繕負担区分のうち、入居
者負担区分にあたる箇所が傷んだときは速
やかに修繕しなくてはいけません。



そ　
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他

Ⅴ

1　住宅管理人 4　明渡請求

3　立入検査

2　指定管理者について

5　市営住宅を不在にするとき

1・2・3

24

て住宅供給公社や㈱東急コミュニティーなど
とのお取次ぎを行われています。

　向島市営住宅及び際目市営住宅について
は、令和6年4月から、住宅供給公社に代わ
って、㈱東急コミュニティーが、地方自治法
に基づく「指定管理者」として団地の管理を
行います。

　向島・際目の各団地にお住まいの皆様
は、相談等の窓口が他団地と異なりますの
で、P44を参照してください。
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市営住宅の修繕負担区分について

25

※不具合を確認した際には、すみやかに住宅供給公社または㈱東急コミュニティー（向島

9街区にあっては株式会社長栄）に連絡してください。

がらで修繕することが必要となったときは、すべて入居者の費用負担となります。十分ご承

知ください。



屋　内　設　備
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Ⅶ

水道パッキンの取替え方（例）

取替えの手順

41

防鳩ネットについて
　入居時に、ベランダに防鳩ネットが設置されている住戸については、防鳩ネットは空き
家時の鳩の飛来防止の目的で設置しているため、入居後は撤去が原則です。
　よって、新入居時に防鳩ネットの撤去の申し出がなく、引き続き防鳩ネットを使用され
た場合、以後の管理責任は入居者になり、撤去等は、入居者の負担となります。

　台所、洗面所、浴室等の給水栓をしっかり閉めているのに水がポタポタ落ちる。こんな
ときは、給水栓の中のパッキンがすり減っていますので、ご自分で取り替えてみられては
いかがでしょうか。パッキンの取り替えは、簡単にできます。（パッキンは、市販されて
いますので、使用されているものと同じサイズのものを買ってください。）
※パッキンの取り替えは入居者負担となっています。

スパナなどで蛇口の上部を左方向へ回し
取りはずす。

※水道メーターの横にある元栓を必ず閉めてから取り替えてください。

①

コマパッキン取り替え方法

色ビスを外し、ハンドルを真上に引き抜
くように取りはずします。

①

キャップナットを取りはずす。

②

三角パッキン、座金を取り替える。

③

ハンドルを取り付け、色ビスをねじ込
む。

④

三角パッキン取り替え方法

コマを取り出し、新しいものと取り替え
る。

②

蛇口の上部をはめ込み、ハンドルを閉め
スパナなどで固定する。

③

～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～



42



43



市営住宅に関する相談窓口

公募担当 公 募 ２２３－２１４２業務課 （ ）
業務第一担当 家 賃 ２２３－２７０２〃 （ ）
入居管理担当 入 退 去 ２２３－２７０１〃 （ ）
駐車場担当 駐車場関係 ２２３－２７０３調整課 （ ）
管理第一担当 自治会窓口 ２２３－２７０７〃 （ ）
建築担当 建築に関する事 ２２３－２７０４維持工事課 （ ）
電気担当 電気に関する事 ２２３－２１２６〃 （ ）
機械担当 水に関する事 ２２３－２１２７〃 （ ）

火・金（ ）

民間賃貸管理担当

西部方面管理事務所

（二条市営住宅に関すること）
３６６－２１２１

＜指定管理者事務所（管理事務所）＞
622－3811

３３２－０６３５

向島・際目市営住宅以外にお住まいの方

京都市住宅供給公社

（ただし、向島９街区除く）
向島・際目市営住宅にお住まいの方

向島市営住宅９街区にお住まいの方

株式会社東急コミュニティー（指定管理者）

方面管理事務所、管理事務所の業務時間

＜方面管理事務所、管理事務所＞
※

東部方面管理事務所 ５７４－２８０３
５９２－７８２２

※

東 部 方 面 南 支 所 ５７２－７４１４

■
午前 8時 3 0分～午後 5時 1 5分

［ ］業務時間

　一部の管理事務所（巡回を含む）では、開所日及び
業務時間が異なりますので、詳しくは各管理事務所ま
たは管轄の方面管理事務所にお問合せください。

公募に関することは、京都市住宅供給公社に
お問い合わせください。

☆

家賃に関することは、株式会社東急コミュニテ
ィー（指定管理者）にお問い合わせください。

☆

（いずれも土日祝及び12/29～1/3の間は休み。）

■

方 面 管 理 事 務 所

管 理 事 務 所
午前9時30分～正午、午後1時～午後4時30分

※

山 科

５７１－９５５５大 受

その他※

５７１－９３０８小 栗 栖
火・金（ ） ５７１－５１０４石 田
火・金（ ） ５７１－６８０７醍 醐 南

火（ ） ６９１－３８８３南 烏 丸

水（ ）桃 陵
６７２－５９６９東 松 ノ 木
６０１－８２５３

（ ）内は巡回の曜日です

（ ）内は巡回の曜日です

午前8時30分～午後5時30分

ベ ル ヴ ィ 向 島 602－8111
株式会社長栄（管理業務受託者）

※
：

［ ］業務時間 午前8時30分～午後4時30分
※
：

［ ］業務時間 午前9時00分～午後6時00分：

火・金（ ） 621－4359向 島 1 街 区

向 島 5 街 区

月・木（ ） 621－6682向 島 1 1 街 区

※いずれも土日祝及び12/29～1/3の間は休み。

※日祝及び12/29～1/3の間は休み。

※土日祝及び12/29～1/3の間は休み。
［ ］業務時間 午前8時45分～午後5時30分：
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夜間・休日の緊急修繕等に関する連絡先

向島・際目市営住宅以外にお住まいの方

向島・際目市営住宅にお住まいの方（ただし、向島９街区除く）

向島市営住宅９街区にお住まいの方

※通常業務は行っておりません。「緊急修繕及び事故等」に限り受付します。

※　修繕の内容により、修繕費用が入居者負担となる場合があります。詳細については、この冊子の修繕負担区
　分のページ（P27～）をご参照ください。

（　　　　　　　　　　　　）

午後５時３０分～翌日午前８時４５分（月～金曜日）
終日（土・日曜日、祝休日及び年末年始）受付時間

午後6時～翌日午前9時まで（年末年始は終日）

※通常業務については
　受付できません。

上記受付内容に限り受付します。緊急でない修繕や退去・家賃等に
ついては、管理事務所や住宅供給公社が業務を行っている時間帯
に各担当にご連絡してください。

※通常業務は行っておりません。（指定管理者事務所の電話番号に同じ）

株式会社東急コミュニティー
設備救急センター 電話番号622-3811

夜間・休日緊急修繕等
電話受付センター 電話番号２５７-３１０７

指定管理者事務所の業務時間外受付時間

株式会社長栄
夜間受付センター 電話番号 050-3626-1141

受付時間

※通常業務については
　受付できません。

上記受付内容に限り受付します。緊急でない修繕や退去・家賃等に
ついては、指定管理事務所が業務を行っている時間帯ににご連絡
してください。

夜間・休日に発生した緊急の修繕や市営住宅で起きた事故等で、市営住宅の管理者に
連絡を取る必要がある場合には、以下の電話番号にご連絡ください。
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おもな関係機関の連絡先

上下水道局
お客さま窓口サービスコーナー

６７２－７７７０
北部営業所（北区・上京区・中京区・左京区）

７２２－７７００
西部営業所（右京区・西京区）

８４１－９１８４
東部営業所（東山区・山科区・伏見区醍醐支所管内）

５９２－３０５８
南部営業所（下京区・南区・伏見区（醍醐除く））

６０５－２０１１

☆水道の開栓など ☆電気の使用など
関 西 電 力 ㈱ 0800－777－8810

（局番なし）113

☆ガスの使用など

☆電話の故障
（局番なし）116☆電話の申込・移転　
（局番なし）110☆警察への急報
（局番なし）119☆火事・救急車・救助

大 阪 ガ ス ㈱ 0120－894－817
（ガス漏れ専用） 0120－819－424
※　電気、ガスの契約は、入居者が自由に選べるため、
　　必ずしも上記によるとは限りません。

46



発行 令和6年2月：
編集 京都市住宅供給公社

〒602－0872
京都市上京区中町通丸太町下る駒之町561－10

：




